POLITIKA SPOLECNOSTI

Primarnim cilem spoleénosti VITKOVICE, a.s. je vysoka kvalita sluzeb, coZ je zasadnim
pfedpokladem pro udrZovani a ziskdvani novych zékaznikd. Tento cil je moZzné dosédhnout
hodnotnou praci vSech pracovniki spole¢nosti.

Za timto u¢elem vedeni spole¢nosti stanovuje Politiku integrovaného systému managementu
pro oblast kvality a facility managementu:

1. Kuvalita sluzeb je zavisla pfedev§im na kvalité pracovniki, ktefi nesou plnou
odpovédnost za poskytované sluzby.

2. ZlepSovani kvality je planovanym kontinudlnim procesem, ktery je pravidelné
sledovéan a vyhodnocovan.

3. Do procesu zlepSovani kvality jsou plné zainteresované 1 spolupracujici
organizace a dodavatelé sluzeb a produkti.

4. Zajistovat kvalifikaci a odbornost nasich pracovnikd.

5. Integrovany systém managementu je pravidelné provéfovan za icelem zlepSovani
poskytovani sluZeb nasim zékaznikim.

6. Pii vybéru produktd a sluzeb je kladen dliraz na kvalitu a jsou monitorovany ceny
distribuovaného sortimentu.

8. Zajistit sledovani a dodrZovani legislativnich a jinych pozadavkl tykajicich se
environmentu, BOZP a jejich bezodkladné plnéni.

9. Vhodnym zptisobem ovliviiovat environmentalni chovani a dodrZovani pozadavkl
BOZP u vSech pracovnikll spole¢nosti a dodavatelti.
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7. Budovat a zachovavat korektni vztahy s okolim a dodrZzovat etiku podnikani.
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